
高雄市立凱旋醫院

114 年度『嚴重情緒行為者服務人員訓練課程』 

北部機構場報名簡章 

一、目的： 

(一) 提升醫事暨照護人員對嚴重情緒行為者照護技能與知能，以祈嚴重情緒行為者獲得良好

的照護品質。 

(二) 增進家屬對嚴重情緒行為者之照護能力與醫療合作。

二、主辦單位：衛生福利部 

承辦單位：高雄市立凱旋醫院 

協辦單位：衛生福利部桃園療養院、衛生福利部草屯療養院、衛生福利部玉里醫院、衛生

福利部嘉南療養院、國軍花蓮總醫院、國防醫學院三軍總醫院北投分院、臺北

市立聯合醫院、國防醫學院三軍總醫院、國立臺灣大學醫學院附設醫院新竹臺

大分院生醫醫院竹東院區、彰化基督教醫療財團法人彰化基督教醫院、財團法

人台灣省私立高雄仁愛之家附設慈惠醫院、長庚醫療財團法人高雄長庚紀念醫

院、佛教慈濟醫療財團法人台北慈濟醫院、財團法人淡水馬偕紀念醫院

三、辦理場次（全程課程為 12小時，分兩日舉辦）： 

日期 地點 報名截止時間 

【北部場次】 
8月 21、22日 

YMCA 城中會館 

(台北市許昌街 19號 ) 

8 月 1 1 日開始 
至額滿為止 

四、研習對象： 

與受補助機構合作之身障機構之嚴重情緒行為照護人員及社福（養護）機構之教保員、訓

練員、失能身心障礙者之日間照顧中心及居家服務機構之照顧服務員、服務個案之家庭照

顧者等照顧實務者共 70名，額滿為止。 

五、課程內容： 

項

次 
課程內容 節數 

課程綱要 

1 

精神症狀及精神醫療基本概念(含

腦科學認知、給藥目的、須知及其

副作用) 

2 

各類常見精神疾病障別類型與症狀、用藥

介紹。 

2 
嚴重情緒行為者情緒行為監測(含

服務工具之運用)與處理技巧 
3 

行為情緒問題的成因與行為功能之評

估、處理技巧。 

※注意：因新冠疫情仍持續高峰，請參訓學員自備口罩，方可入教室。



 
 

3 
常見的性問題與處理方式 

（性教育） 
3 

瞭解嚴重情緒行為身心障礙者性教育的

需求與困境、認識嚴重情緒行為身心障礙

者性教育的內涵、學習與討論嚴重情緒行

為身心障礙者性教育教教材教法。 

4 
家屬教育/輔導/支持/親子教育

（含雙老問題） 
2 

瞭解家長（屬）的心路歷程與需求、與家

長（屬）溝通的態度與技巧，以實例分享。

有效促進親職溝通的方式與活動。 

5 
嚴重情緒行為者醫療、社福機構合

作模型與轉介機制 
2 

經常應用的社福資源、社福機構、學校、

醫療機構合作模式及轉介流程。 

 總計 12  

六、繼續教育學分： 

    西醫師、護士/護理師、社工師、臨床心理師、職能治療師、特殊教育等繼續教育學分。 

七、報名方式：一律採網路報名 

https://www.beclass.com/rid=30500646881ac3b3c59f 

 

 

 

八、名額及錄取方式：原則上本場次招募 70名，因課程內容及課綱之特殊性，優先錄取身心

障礙相關照護機構單位之照顧實務者及家庭照顧者，臨床醫事相關人員則為備取，請依規

定時間內報名。 

九、費用：由衛生福利部補助辦理，免收報名費。提供午餐，恕無提供交通費及住宿費， 

    請參訓學員自行安排交通方式及住宿。 

十、結訓資格：經全程參與課程，並通過測驗達 75分(含)以上，將於課程結束核發衛福部授    

    權之『結業證書』。另外，將依學員實際參與課程時數核發「課程時數證明」。 

十一、活動須知： 

(一) 承辦單位將主動申請繼續教育積分，申請通過後，將於課後 2個月內協助上課學員登錄

積分，請學員自行至衛生福利部醫事人員繼續教育積分管理系統，查詢積分及下載上課

紀錄。 

(二) 參訓學員須於上、下午第一堂課開始前辦理簽到，課程全部結束後辦理簽退，若未依前

述規定辦理簽到及簽退者，恕無法給予相關繼續教育積分。 

(三) 為顧及學員權益，如活動前預知無法參加者，請於上課前一週來電告知，俾安排學員遞

補。若經報名錄取而無故未參加者，將影響未來單位內參與由衛生福利部主辦或委辦之

各項教育訓練課程權益。 

(四) 為配合環保政策，保護地球資源，請自備環保餐具、環保杯，感謝您的配合。 

(五) 課程承辦單位保留課程時間、講師異動權利，如有因故停課或變換課程日期則將另以

Email 或電話通知。 

十二、課程聯絡人：高雄市立凱旋醫院 (07)7513171分機 2555李小姐、2557李小姐。 

 
 
 



 
 

 
課程表 

【第一天】8/21 星期四 
時間 課程內容 講師/擔任人員 

9:00-9:30 簽到、課前測驗/課程須知說明 工作人員 

9:30-11:00 
嚴重情緒行為者情緒行為監測 

(含服務工具之運用)與處理技巧-1 
王怡人督導 

11:00-11:10 中場休息(10分鐘) 工作人員 

11:10-12:00 
嚴重情緒行為者情緒行為監測 

(含服務工具之運用)與處理技巧-2 
王怡人督導 

12:00-12:30 綜合討論 工作人員 

12:30-14:40 午餐/中午簽到 工作人員 

14:40-16:10 
嚴重情緒行為者醫療、社福機構合作模型與轉介

機制 
黃娜莉社工師 

16:10-16:40 綜合討論/簽退 工作人員 

講師介紹 (依主講順序) ： 

陽光社會福利基金會台北重建中心復健督導：王怡人 

衛生福利部臺北醫院精神科社工師：黃娜莉 

【第二天】8/22 星期五 
時間 課程內容 講師/擔任人員 

8:00-8:30 簽到 工作人員 

8:30-10:00 
家屬教育/輔導/支持/親子教育 

(含雙老問題) 
莊雅琴心理師 

10:00-10:10 中場休息(10分鐘) 工作人員 

10:10-11:00 常見的性問題及處理方式(性教育) 王柏元主任 

11:00-11:10 中場休息(10分鐘) 工作人員 

11:10-12:40 常見的性問題及處理方式(性教育) 王柏元主任 

12:40-14:00 午餐/中午簽到 工作人員 

14:00-15:30 
精神症狀及精神醫療基本概念（含腦科學認

知、給藥目的及其副作用） 
林明瑋醫師 

15:30-16:30 簽退、課後測驗/綜合討論 工作人員 

講師介紹 (依主講順序) ： 

臺北榮民總醫院復健部臨床心理師:莊雅琴 

國立南投特殊學校學務主任：王柏元 

國軍臺中總醫院身心醫學科主治醫師：林明瑋 

 

 


