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本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

線上宣導講習會議程
議    程 時       間 主持人 主講人 上/下半場主題

開放線上登錄 13:30~14:00

開場 14:00~14:05 (5分鐘) 基金管理局長官

儲金繳納平台
操作說明1

14:05~14:50(45分鐘) 中國信託商業銀行
蔡宇婷 襄理
翁瑾蘋 經理

00基本介紹 P.  4～P.10
01登入前首頁 P.11～P.19
02登入及登出/使用者管理作業 P.20～P.31

03登入後首頁 P.32～P.36

04資料登錄 P.37～P.62

05增加提繳 P.63～P.78

休息 14:50~15:00(10分鐘)

儲金繳納平台
操作說明2

15:00~15:45(45分鐘) 中國信託商業銀行
蔡宇婷 襄理
翁瑾蘋 經理

06補繳年資 P.  82 ~P.106
07育嬰自繳 P.107～P.123
08待核准調出入作業 P.124～P.133

09退離人員作業 P.134～P.148

10整批(考績)變俸 P.149～P.158

11報表列印作業 P.159~ P.182

12瀏覽本月異動及線上查詢 P.182～P.199
13核銷異常處理 P.200～P.210
期間限定-儲金繳納平台試用 P.213～P.219

休息 15:45~16:00(15分鐘)

意見交流 16:00~16:30(30分鐘) 基金管理局長官

個人專戶制退撫儲金
繳納作業平台
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上半場
儲金繳納平台
操作說明1
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PART
00

儲金繳納平台
基本介紹
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儲金繳納平台名稱及網址
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緣起
本平台係由基金管理局與中信銀合作，

提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

名稱

平台全名 個人專戶制退撫儲金繳納作業平台

平台簡稱 儲金繳納平台

網址 正式網址 https://pspf.ctbcbank.com/pspf

首頁 版面

➢ 首頁左上方：為儲金繳納平台登入作業區。
➢ 首頁左下方：為服務專區，包含服務園地、常見問題、使用安全須知。
➢ 首頁右上方：3張輪播圖檔。
➢ 首頁右下方：公告訊息區。

https://pspf.ctbcbank.com/pspf
https://pspf.ctbcbank.com/pspf
https://pspf.ctbcbank.com/pspf
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儲金繳納平台名詞定義及簡稱
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名稱 簡稱

個人專戶制退撫儲金繳納作業平台 儲金繳納平台

公務人員退休撫卹基金管理局 基金管理局

依法參加本儲金之服務機關學校 繳納機關

依法參加本儲金之服務機關學校所屬相關人員 參加儲金人員

公教人員個人專戶制退撫儲金繳納金額對照表 儲金繳納金額對照表

自願增加提繳 增加提繳

核准調出入作業-調出機關 舊機關

核准調出入作業-調入機關 新機關

儲金繳納平台所有必填欄位 皆以「紅色★」呈現。
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儲金繳納平台軟硬體需求 
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項目 細項簡述

平台網址 https://pspf.ctbcbank.com/pspf

平台權限取得
及

首次登入

申請方式 請以申請書向基金管理局提出申請。

使用者代號
1. 機關使用者於「平台權限申請書」自訂使用者代號。 
2. 規則：6~12位，須英數字混合，不可符號。
3. 使用者代號舉例：Chanel168

初始A碼
1. 機關使用者於「平台權限申請書」自訂密碼(A碼)。 
2. 規則：6~12位，須英數字混合，不可符號。
3. A碼舉例：Abcd5279。

Ｂ碼

1. 權限申請成功時，使用者將會收到B碼通知之email。
2. 利用申請時填入的初始密碼(A碼)解開壓縮檔，取得另外一組密碼(B碼)。
3. B碼將於第一次使用後或30日後自動過期失效，請重新提出申請。 
4. B碼舉例：NANLRW。

首次登入密碼

1. 首次登入時，首頁登入密碼為A碼+B碼。
2. 第一次輸入請使用A碼+B碼(英文字母大小寫不同)，登入成功後，強迫變更密碼，變更成功後，自動登出，請再重新登入。
3. 如首次登入時，A碼+B碼連續錯誤達四次，權限將被鎖住15分鐘，15分鐘後請按下「忘記密碼」重新發送B碼。
4. A碼+B碼舉例：Abcd5279NANLRW。

儲金繳納平台
安控元件

1. 需先安裝儲金繳納平台安控元件。
2. 若未安裝，於登入頁面將顯示需安裝元件之提示語。

軟硬體需求

支援瀏覽器 Microsoft Edge、Chrome。

作業系統 Windows 10/11作業系統。

螢幕解析度 1024×768以上。

安全性說明
1. 使用者於畫面上停留 10 分鐘，無任何操作後，將自動登出 。
2. 90天需強制變更密碼一次。
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儲金繳納平台主要功能
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功能大項 功能細項

繳
納
機
關

HOME

輸入經歷作業

1. 資料登錄
2. 增加提繳
3. 補繳年資
4. 育嬰自繳
5. 待核准調出入作業

6. 退離人員作業
7. 整批(考績)變俸
8. 整批轉調(下階段上線)

9. 瀏覽本月異動

報表列印作業

線上查詢

1. 繳費核銷查詢
2. 個人繳費明細查詢
3. 個人收繳經歷查詢
4. 俸(薪)點對照表

使用者管理作業 使用者權限管理

登出
相關功能及操作，將依序說明….
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儲金繳納平台新增功能
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儲金繳納平台新增功能-很重要3件事
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• 儲金繳納平台，必需安裝「儲金繳納平台安控元件」且需準備「讀卡機」並使用
「機關憑證」或「組織憑證」登入。

• 90天需強制變更密碼一次。

• 若繳納機關曾經有公務人員或教育人員的繳費紀錄，無論該機關是否有現職人員，
皆需至報表列印作業-繳費明細清單-匯出正式繳款單。

• 繳納機關只能依平台顯示的作業月份按月辦理繳費，繳費核銷後最多僅能超前當
月作業月份一個月操作，已核銷的月份無法再輸入資料與變更。
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PART
01

登入前
首頁(HOME)
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登入前首頁介紹
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①登入作業

②首頁功能列

③服務專區 ④公告訊息
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登入前首頁-首頁功能列
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1

3

4

2
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服務園地
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服務園地
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與智能客服對談請按此。

數位表單

AI智能及真人對話服務

0800-017-688專線

1

2

3

安控元件安裝問題
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服務園地-數位表單
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與智能客服對談請按此。

填寫聯絡資訊及需求(含上傳檔案)。STEP1：

STEP4：

按下「送出」系統自動帶出案件編號。

STEP2：

STEP5：

依需求狀況以EMAIL或電話回覆。

打勾。

不漏接回信，請將我設定為白名單：ap.cbsi@ctbcbank.com

STEP3： 輸入「驗證碼」。

安控元件安裝問題
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服務園地-文字客服
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與智能客服對談請按此。

點選「智能客服對談」。

進入對話方塊。
入口示意對話圖（僅供示意，以實際對話為準）

也可以「轉真人文字對談」。

STEP2：

STEP3：

安控元件安裝問題

STEP1：
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服務園地-服務專線
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與智能客服對談請按此。

客服專線：0800-017-688 (客服人員服務時間：銀行營業日 9:00~17:30)。

STEP1：
STEP2：點選「服務園地」。 撥打「客服專線」。

安控元件安裝問題



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

服務園地-常見問題
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STEP1：
點選「常見問題」。

(僅供示意，以實際對話為準)

點選「想要搜尋的問題類別」。

STEP3：
STEP2：

點選「智能客服對談」。
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PART
02

登入及登出
使用者管理作業
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登入作業-首次登入(安裝儲金繳納平台安控元件)

21

請安裝「儲金繳納平台安控元件」

登入首頁，登入區出現 「請安裝儲金繳納平台安控元件」或出現提示語，即表示此電腦未安裝「儲金繳納平台安
控元件」，請按照步驟安裝完成，才能登入「儲金繳納平台」操作。

注意：安裝「儲金繳納平台安控元件」需要具備電腦管理員最高權限，請優先洽繳納機關資訊人員協助處理。

提示語 提示語

STEP1：
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登入作業-首次登入(安裝儲金繳納平台安控元件)(續)
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登入首頁，
登入區出現「已安裝儲金繳納平
台安控元件」。
表示此台電腦已安裝完成。

STEP2：

按下「已安裝儲金繳納平台安控元件」，
出現：成功，已安裝「儲金繳納平台安控元件」
表示此台電腦已安裝完成。

STEP3：
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登入作業-首次登入

輸入登入資訊。
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STEP1：

STEP3：
利用申請時填入的初始密碼(A碼)解
開壓縮檔，取得另外一碼密碼(B碼)。

(B碼)

輸入密碼為A碼+B碼。
A碼+B碼舉例：
Abcd5279NANLRW

STEP2：

A碼：
為使用者申請平台權限時於申請
書上所填寫使用者代號及自設定
密碼(A碼)。

B碼：會以EMAIL寄送，B碼是放在
EMAIL附件裡的一個加密檔案，此
加密檔案解壓縮密碼為A碼。
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登入作業-首次登入(續)

輸入新密碼及確認新密碼，按下
「確定」，完成重設密碼。

STEP5：

STEP6：

繳納機關代碼

憑證卡插入讀卡機，並於畫面輸入
卡片密碼，按下「確認」，正確即
可登入。
**卡片密碼為硬體卡片(機關憑證、
組織憑證、自然人憑證)的密碼。

使用者代號

點選「登入」後，首次登入
將跳出重設密碼小視窗

STEP4：

24

376450700A
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登入作業-忘記密碼
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點選「忘記密碼」後，跳出重設密碼小視窗。

登入頁面將轉換為重新申請密碼頁面。

STEP1：

STEP2：

請輸入各欄位後點選「確定」 。

繳納機關代碼

使用者代號

376450700A

00-總局

●●●●●●

TEST@pcs.gov

5358

STEP3：
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登入作業-忘記密碼(續)
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將出現重設密碼小視窗，請將「驗
證碼」輸入，設定完新密碼後請以
新密碼執行登入作業。

STEP5：

同步平台會發送「驗證碼」至登記之電子
郵件信箱。STEP4：

使用者代號
儲金繳納平台

0800-017-688

您的儲金繳納平台帳號已申請忘記密碼，請協助於網站輸入上方驗證碼並進行密碼重設。如有疑問，請洽公教基金管理局窗口
或洽本行客服專線。

繳納機關代碼

總分支代碼
使用者代號

376450700A
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登入作業-90天強制變更密碼-到期前５天通知

27

STEP1：

按下「確定」，會出現「重設密碼」的視窗。
按下「暫不變更」，跳開對話框後，仍可以操作平台。

STEP3：

➢ 按下「確定」，完成「密碼變更」作業，設定完
新密碼後請以新密碼執行登入作業。

➢ 按下「離開」，跳開對話框後，平台強制登出；
再重新登入平台時，仍會出現「重設密碼」的視
窗要求變更密碼。

輸入「新密碼」2次(新密碼不能與前3次相同)。

STEP2：
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登入作業- 90天強制變更密碼-到期當天

28

STEP1：

STEP3：

按下「確定」，會出現「重設密碼」的視窗。

➢ 按下「確定」，完成「密碼變更」作業，設定完
新密碼後請以新密碼執行登入作業。

➢ 按下「離開」，跳開對話框後，平台強制登出；
再重新登入平台時，仍會出現「重設密碼」的視
窗要求變更密碼。

輸入「新密碼」2次(新密碼不能與前3次相同)。

STEP2：
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使用者權限管理作業-「使用者權限管理」

STEP1：

依據需求變更使用者資料 。

按下「確認變更」，儲存。STEP3：

STEP1：

按下「登出」再重新登入。

STEP5：

STEP4：

輸入「原登入密碼」並按下「確定」 。

點選「異動原因」。STEP2：

29

★若變更密碼，則新密碼不能與前3次相同。



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

使用者權限管理作業-「使用者權限管理」

「登出」後，依據變更後的使用者資訊，請再重新登入。

重新登入後，若有變更使用者姓名，則重新登入後的使用
者姓名已改為「測試員5號」。

STEP6：

STEP7：

1. 繳納機關承辦登入儲金繳納平台權限，
係由基金管理局核發。若有申請權限需
要，請洽基金管理局辦理。

2. 儲金繳納平台權限申請書，有兩處可下
載申請表單：
 基金管理局網站\公教個人專戶制

專區\儲金系統及表單下載\儲金
收支作業常用表單

 請至「表單及下載專 區 」下載
「儲金繳納平台權限申請書」。

3. 填寫完成後，洽基金管理局申請。

30



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

登出

31

繳納機關作業完畢，有以下2個路徑進行：
1. 請按功能列的「登出」後，即可登出。
2. 請按右上角登入時間後面的「▼」後，即會出現並點選「登出平台」，即可登出。

路徑一

登出平台

路徑二

 您登入後，久未在平台操作或瀏覽，則會跳出系統提示語，
若您要延長登入的時間，請點擊「繼續」；反之請點選「登
出」。



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

PART
03

登入後
首頁(HOME)

32



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

登入後首頁(HOME)

33

登入機關名稱
總分支局

當下
作業月份

登入者資訊
及時間

查看半年內
之快訊通知

①功能列

④系統作業通知

③公告訊息

待核准調出通知：2 筆

待核准調入通知：1 筆

系統作業通知

②下載專區



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

登入後首頁(HOME)-快訊

34

查看半年內
之快訊通知

待核准調出通知：2 筆

待核准調入通知：1 筆

系統作業通知

當儲金繳納平台有任何系統作業通知或基金管理局有重要快訊通
知繳納機關時，繳納機關承辦登入「儲金繳納平台」時，會跳出
強制閱讀「快訊訊息」視窗，確保繳納機關收取重要通知。

STEP1：

閱讀並「打V」。STEP2：

點選「確認已全部讀取」。

STEP3：

STEP4：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

登入後首頁(HOME )-系統作業通知

35

④系統作業通知

★ 點選各項系統作業通知的數字，將可以連結至查詢頁面。
★ 依通知類型及批次作業，通知繳納機關注意辦理。

待核准調出通知：2 筆

待核准調入通知：1 筆

系統作業通知



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

登入後首頁(HOME)-年度調薪

36

待核准調出通知：2 筆

待核准調入通知：1 筆

系統作業通知

★ 若有調薪，自1月起每月訊息提醒是否套用，直至5月及11月強制調薪。
★ 機關可點選是或否決定是否當月套用調薪後之俸薪點對照表。
★ 若已至強制套用之月份，將只能點選是，並當月即會套用產生應補繳差額。



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

PART
04

輸入經歷作業
資料登錄

（含加入、俸點變更、退離）

37



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

資料登錄

38

①人員加入

②查詢

③列印

④加入暫存



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

資料登錄-人員加入

39

點選「人員加入」。STEP1：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

資料登錄-人員加入(續)

40

依據人員資訊輸入必要欄位。按下「存檔」。 STEP2：STEP4：

依據人員加入原因點選。STEP3：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

資料登錄-人員加入(續)

41

至「經歷瀏覽」查看該筆經歷。STEP5：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

資料登錄-查詢

42

輸入「查詢條件」並按下「查詢」 。

顯示查詢結果。

STEP1：

STEP3：

按下「查詢」 。STEP2：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

資料登錄-加入暫存

43

依據人員資訊輸入必要欄位。 

點選「加入暫存」。

按下「確定」。

STEP1：

STEP2：

STEP3：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

資料登錄-加入暫存(續)

44

可至「輸入經歷作業-資料登錄-查詢」查看此筆「加入暫存」記錄。 STEP4：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

資料登錄-現職作業

45

點選「現職作業」。

點選「查詢」。

輸入欲查看或異動資料之人員。
STEP1：

STEP2：

STEP3：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

資料登錄-現職作業(續)

46

依變更或申請需求，點選功能頁籤。STEP4：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

資料登錄-現職作業-「俸點變更」

47

點選「存檔」。

依必要欄位輸入俸點變更資料。STEP1：

STEP2：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

資料登錄-現職作業-「俸點變更」(續)

48

至「經歷瀏覽」查看該筆經歷。STEP3：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

資料登錄-現職作業-「變更加入日期」

49

點選「存檔」。

依必要欄位輸入變更加入日期資料。STEP1：

STEP2：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

資料登錄-現職作業-「變更加入日期」

50

至「經歷瀏覽」查看該筆經歷。STEP3：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

資料登錄-現職作業-「其他異動」

51

點選「存檔」。

依必要欄位輸入生效日期及異動選項。STEP1：

STEP2：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

資料登錄-現職作業-「其他異動」

52

「經歷瀏覽」查看該筆經歷。
STEP3：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

資料登錄-現職作業-「人員退離」

53

點選「存檔」。

依必要欄位輸入退離生效日期及退離原因。STEP1：

STEP2：

★ 若退離原因選擇以下4項，請注意：
1. 轉調機關：退離生效日期為每月1日並請確實選擇轉調機關代碼。
2. 留職停薪，須同步勾選是否屬於育嬰留職停薪。
3. 辭職：不符退休、資遣條件而離職者，請選擇辭職。
4. 死亡：退離生效日期，請輸入死亡當日並繳納至該月底。



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

資料登錄-現職作業-「人員退離」(續)

54

至「退離人員作業」點選「退離作業」的 「經歷瀏覽」查看該筆經歷。STEP3：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

資料登錄-現職作業-「經歷瀏覽」

55

STEP2：點選「刪除經歷」。

點選要刪除的經歷。

點選「確定」。

STEP1：

STEP2：

STEP3：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

資料登錄-現職作業-「經歷瀏覽」 (續)

56

至「經歷瀏覽」查看刪除後經歷。STEP4：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

資料登錄-現職作業-「增加提繳」

57

點選「增加提繳」。STEP1：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

資料登錄-現職作業-「增加提繳」(續)

58

成功撈取身分證資料，點選「確定」。STEP2：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

資料登錄-現職作業-「增加提繳」(續)

59

進入「增加提繳」申請頁，依據公
教人員需求設定增加提繳。

STEP3：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

資料登錄-現職作業-「補繳年資」

60

點選「補繳年資」。STEP1：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

資料登錄-現職作業-「補繳年資」(續)

61

成功撈取身分證資料，點選「確定」。STEP2：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

資料登錄-現職作業-「補繳年資」

62

進入「補繳年資」 申請頁，依據公教人員申請項目點選頁籤。STEP3：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

PART
05

輸入經歷作業
增加提繳

63



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

增加提繳

64

①查詢

②新增

③列印



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

增加提繳-新增

65

點選「新增」。STEP1：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

增加提繳-新增(續)

66

輸入身分證號，按下「放大鏡」。

成功撈取身分證資料，按下「確定」。

STEP2：

STEP3：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

增加提繳-新增(續)

67

按下「存檔」 。STEP5：

進入「增加提繳」 申請頁，依據公教
人員需求設定增加提繳。

STEP4：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

增加提繳-新增(續)

68

至「經歷瀏覽」查看該筆經歷。STEP6：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

增加提繳-查詢

69

輸入「查詢條件」並按下「查詢」 。STEP1：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

增加提繳-查詢
顯示查詢結果。STEP2：

70



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

增加提繳-增提作業

71

點選「增提作業」。

點選「查詢」。

輸入欲查看或異動資料之人員。STEP1：

STEP2：

STEP3：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

增加提繳-增提作業(續)

72

依變更或申請需求，點選功能頁籤。STEP4：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

增提作業-「變更比例」

73

點選「存檔」。

依必要欄位輸入變更增提比例資料。STEP1：

STEP2：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

增提作業-「變更比例」(續)

74

至「經歷瀏覽」查看該筆經歷。STEP3：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

增提作業-「停止增額」

75

點選「存檔」。

確認停止增額的內容。STEP1：

STEP2：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

增提作業-「停止增額」(續)

76

至「經歷瀏覽」查看該筆經歷。STEP3：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

增提作業-「經歷瀏覽」

77

點選「刪除經歷」。

勾選要刪除的經歷。

點選「確定」。

STEP1：

STEP2：

STEP3：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

增提作業-「經歷瀏覽」(續)

78

至「經歷瀏覽」查看刪除後經歷。STEP4：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

上半場各項功能完整操作步驟說明
請詳

「個人專戶制退撫儲金繳納作業平台操作手冊(繳納機關篇) 」

79



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

放鬆一下



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

下半場
儲金繳納平台
操作說明2
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本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

PART
06

輸入經歷作業
補繳年資

82



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

補繳年資

83

①申請補繳年資

②查詢

③列印

④說明



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

補繳年資-申請補繳年資

84

點選「申請補繳年資」。STEP1：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

補繳年資-申請補繳年資(續)

85

輸入身分證號，按下「放大鏡」。

成功撈取身分證資料，按下「確定」。

STEP2：

STEP3：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

補繳年資-申請補繳年資(續)

86

進入「補繳年資」 申請頁，依據公教人員類別選擇申請項目編輯補繳年資案件。

STEP4：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

申請補繳年資-「基本資料」

87

查看此人基本資料STEP1： 按下「列印」，可以將經歷列印下來備用。STEP2：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

申請補繳年資-「經歷瀏覽」 

88

查看此人經歷STEP2： 按下「列印」，可以將經歷列印下來備用。STEP3：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

申請補繳年資-「職前義務役」

89

點選「職前義務役」。 依據申請內容輸入必要欄位並上傳相關證明文件。

按下「送件」 ，提出申請。

送件前，需按下「補繳金額試算」。

STEP1：
STEP2：

STEP3：

STEP5：

按下「放大鏡」可以檢視補繳金額
試算細項區間及金額。STEP4：

(迄日為在營期間最後一日)



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

申請補繳年資-「職前義務役」(續)

90

請至「輸入經歷作業/補繳年資」，輸入查詢條件後按【查詢】，查詢案件狀態。STEP6：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

申請補繳年資-「留職停薪服役」

91

點選「留職停薪服役」。
依據申請內容輸入必要欄位並上傳相關證明文件。

按下「送件」，提出申請。

送件前，需按下「補繳金額試算」。

STEP1：

STEP2：

STEP3：

STEP5：

按下「放大鏡」可以檢視補繳金額
試算細項區間及金額。STEP4：

(迄日為在營期間最後一日)（留職停薪期間有俸點變俸，請分項填列）



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

申請補繳年資-「留職停薪服役」(續)

92

請至「輸入經歷作業/補繳年資」，輸入查詢條件後按【查詢】，查詢案件狀態。STEP6：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

申請補繳年資-「懸(實)缺、兵缺代理(課)教師」

93

點選「懸(實)缺、兵缺代理(課)教師」。

依據申請內容輸入必要欄位並上傳相關證明文件。

按下「送件」，提出申請。

送件前，需按下「補繳金額試算」。

STEP1：

STEP2：

STEP3：

STEP5：

按下「放大鏡」可以檢視補繳金額
試算細項區間及金額。STEP4：

(迄日為離職日期前一日)(不同期間或俸點，請分別填列）



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

申請補繳年資-「懸(實)缺、兵缺代理(課)教師」(續)

94

請至「輸入經歷作業/補繳年資」，輸入查詢條件後按【查詢】，查詢案件狀態。STEP6：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

申請補繳年資-「借調留職停薪」

95

點選「借調留職停薪」。

依據申請內容輸入必要欄位並上傳相關證明文件。

按下「送件」，提出申請。

送件前，需按下「補繳金額試算」。

STEP1：

STEP2：

STEP3：

STEP5：

按下「放大鏡」可以檢視補繳金額
試算細項區間及金額。STEP4：

(迄日為離職日期前一日)(不同期間或俸點，請分別填列）



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

申請補繳年資-「借調留職停薪」(續)

96

請至「輸入經歷作業/補繳年資」，輸入查詢條件後按【查詢】，查詢案件狀態。STEP6：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

申請補繳年資-「補正俸點差額」

97

按下「個人經歷查詢」 。

STEP3： 點選「調整」。

STEP4：
依需求選擇「俸點類別」並輸入「俸點」並上
傳相關證明文件。 

送存檔，需按下「補繳金額試算」。STEP5：

按下「存檔」，完成申請。

點選「補正俸點差額」。STEP1：

STEP2：

STEP7：

按下「放大鏡」可以檢視補繳
金額試算細項區間及金額。

STEP6：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

申請補繳年資-「補正俸點差額」(續)

98

請至「輸入經歷作業/補繳年資」，輸入查詢條件後按【查詢】，查詢案件狀態。STEP8：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

補繳年資-案件狀態-查詢

99

輸入「查詢條件」並按下「查詢」 。

顯示查詢結果。STEP3： 按下「查詢」 。STEP2：

依據案件狀態，呈現功能按鈕。

STEP4：

案件狀態 功能按鈕

編輯中 【檢視】 【歷程】【編輯】【刪除】

待比對 【檢視】 【歷程】

同意 【檢視】 【歷程】【刪除】

請補件 【檢視】 【歷程】【編輯】【刪除】

補件逾期 【檢視】 【歷程】

已繳費 【檢視】 【歷程】

刪除 【檢視】 【歷程】

STEP1：
★ 依據案件狀態，呈現功能按鈕



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

補繳年資-案件狀態-查詢-「檢視」

100

按下「檢視」 。STEP1：

進入檢視內頁。STEP2：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

補繳年資-案件狀態-查詢-「歷程」

101

按下「歷程」 。STEP1：

進入歷程內頁。STEP2：

鍵檔機關/總分支



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

補繳年資-案件狀態-查詢-「編輯」

102

按下「編輯」 。STEP1：

成功撈取身分證資料，按下「確定」。

STEP2：

案件狀態 案件可編輯時點

編輯中 案件狀態為編輯中。

待比對 不可編輯。

同意 不可編輯。

請補件 案件狀態為請補件。

補件逾期 不可編輯。

已繳費 不可編輯。

刪除 不可編輯。

★案件可編輯時點：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

補繳年資-案件狀態-查詢-「編輯」(續)

103

接續前次暫存時內容，編輯擬申請的內容並上傳相關證
明文件，按下「補繳金額試算」並「送件」。STEP3：

案件狀態 案件可編輯時點

編輯中 案件狀態為編輯中。

待比對 不可編輯。

同意 不可編輯。

請補件 案件狀態為請補件。

補件逾期 不可編輯。

已繳費 不可編輯。

刪除 不可編輯。

★案件可編輯時點：
STEP5：

存檔前，需按下「補繳金額試算」。

STEP4：

按下「送件」 ，完成申請。

(迄日為在營期間最後一日)



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

補繳年資-案件狀態-查詢-「編輯」

104

按下「編輯」 。STEP1：

成功撈取「請補件」的案件內容 。STEP2：

案件狀態 案件可編輯時點

編輯中 案件狀態為編輯中。

待比對 不可編輯。

同意 不可編輯。

請補件 案件狀態為請補件。

補件逾期 不可編輯。

已繳費 不可編輯。

刪除 不可編輯。

★案件可編輯時點：

(迄日為在營期間最後一日)



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

補繳年資-案件狀態-查詢-「編輯」(續)

105

存檔前，需按下「補繳金額試算」。STEP4：

按下「送件」 ，完成申請。

檢視並重新編輯「請補件」的案件內容並上傳相關證明
文件後，按下「補繳金額試算」並「送件」。

STEP3：

STEP5：

(迄日為在營期間最後一日)



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

補繳年資-案件狀態-查詢-「刪除」

106

按下「確定」 。

按下「刪除」 。
STEP1：

STEP2：

案件狀態，請至「輸入經歷作業/補繳年資」按【查詢】。STEP3：

案件狀態由「同意」變為「刪除」。

STEP4：

案件狀態 案件可刪除時點

編輯中 未按下「送件」按鈕前。

待比對 不可刪除。

同意 未到「應繳作業月份(含)」前。

請補件 未到「補件截止日(含)」前。

補件逾期 不可刪除。

已繳費 不可刪除。

刪除 不可刪除。

★案件可刪除時點：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

PART
07

輸入經歷作業
育嬰自繳

107



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。 108

育嬰自繳

①查詢

②新增

③列印



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

育嬰自繳-新增

109

點選「新增」。

輸入身分證號，按下「放大鏡」。

按下「存檔」 。

STEP1：

STEP2：

STEP3：

STEP4：

進入「育嬰自繳」 申請頁，依據公教人員需求設定育嬰自繳案件。



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

育嬰自繳-新增(續)

110

至「經歷瀏覽」查看該筆經歷。STEP5：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

育嬰自繳-查詢

111

輸入「查詢條件」並按下「查詢」 。

顯示查詢結果。

STEP1：

STEP2：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

育嬰自繳-育嬰作業

112

點選「育嬰作業」。

點選「查詢」。

輸入欲查看或異動資料之人員。

STEP2：

STEP1：

STEP3：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

育嬰自繳-育嬰作業(續)

113

依變更或申請需求，點選功能頁籤。STEP4：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

育嬰作業-「自繳退出」

114

點選「存檔」。

依必要欄位輸入自繳退出設定資料。STEP2：

點選「自繳退出」。 STEP3：STEP1：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

育嬰作業-「自繳退出」(續)

115

至「經歷瀏覽」查看該筆經歷。STEP4：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

育嬰作業-「變更自繳選擇」

116

點選「存檔」。

確認變更自繳選擇設定資料。

STEP1： 點選「變更自繳選擇」。

STEP2：

STEP3：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

育嬰作業-「變更自繳選擇」(續)

117

至「經歷瀏覽」查看該筆經歷。STEP4：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

育嬰作業-「提前一次繳」

118

點選「存檔」。

設定提前一次繳資料。

STEP1： 點選「提前一次繳」。

STEP2：

STEP3：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

育嬰作業-「提前一次繳」(續)

119

至「經歷瀏覽」查看該筆經歷。STEP4：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

育嬰作業-「增加提繳」

120

點選「存檔」。

設定增加提繳資料。

STEP1： 點選「增加提繳」。

STEP3：

STEP2：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

育嬰作業-「增加提繳」(續)

121

至「經歷瀏覽」查看該筆經歷。STEP4：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

育嬰作業-「經歷瀏覽」

122

點選「刪除經歷」。

點選要刪除的經歷。

點選「確定」。

STEP1：

STEP2：

STEP3：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

育嬰作業-「經歷瀏覽」(續)

123

至「經歷瀏覽」查看刪除後經歷。STEP4：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

PART
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輸入經歷作業
待核准調出入作業

124



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。 125

待核准調出入作業

①查詢

②人員全選

③人員全清

④核准調入

⑤退回

⑥列印



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

待核准調出入作業-查詢

126

輸入「查詢條件」並按下「查詢」 。

顯示查詢結果。

STEP1：

STEP2：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

待核准調出入作業-人員全選/人員全清

127

點選「人員全選」，可一次勾選多個公教人員，
進行一次核准加入或退回。

STEP1：

點選「人員全清」，將已勾選的多
個公教人員取消勾選。STEP3：

顯示「人員全選」結果。

顯示「人員全清」結果。STEP4：

STEP2：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。 128

待核准調出入作業(1-人員退離)

STEP1： STEP4：

STEP3：

點選「存檔」。

依必要欄位輸入退離生效日期及退離原
因選擇「轉調機關(整月) 」。

輸入並選擇欲轉調之「機關代
碼」並按下「確定」 。

STEP2：

點選「人員退離」。



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。 129

待核准調出入作業(1-人員退離-續)
至「退離人員作業」點選「退離作業」的 「經歷瀏覽」查看該筆經歷。STEP5：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。 130

待核准調出入作業(2-調出機關)
至「待核准調出入作業」查看此人調出記錄。STEP6：

調出機關(原機關)

作業月份112-11



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

待核准調出入作業(2-調入機關)

131

調入機關(新機關) 作業月份112-07 Hi～測試員1號

作業月份112-07



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。 132

待核准調出入作業(3)

調入機關(新機關) STEP1：

作業月份112-11

至「待核准調出入作業」查看此人調入記錄。

STEP2： 選擇擬核准人員並「打勾」。
點選「核准調入」或「退回」。

STEP3：

調入機關(新機關)到調出機關(原機關)進行轉調的作業月份(112-11月)時，調入機關(新機關)才能將該員進行核准調入或退回。



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。 133

待核准調出入作業(2-調入機關-續)

調入機關(新機關)

至「待核准調出入作業」查看此人調入記錄。STEP5：

調入機關(新機關)未到調出機關(原機關)進行轉調的作業月份時，調入機關(新機關)無法將該員進行核准調入。

作業月份112-07 Hi～測試員1號

作業月份112-07



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。
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輸入經歷作業
退離人員作業

134



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。 135

退離人員作業

①查詢

②列印



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

退離人員作業-查詢

136

點選「退離作業」。

點選「查詢」。

輸入欲查看或異動資料之人員。STEP1：

STEP2：

STEP3：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

退離人員作業-查詢(續)

137

依變更或申請需求，點選功能頁籤。STEP4：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

退離作業-「俸點變更」

138

點選「存檔」。

依必要欄位輸入俸點變更資料。STEP2：

STEP3：

點選「俸點變更」。STEP1：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

退離作業-「俸點變更」(續)

139

至「經歷瀏覽」查看該筆經歷。STEP4：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

退離作業-「變更退離日期」

140

點選「存檔」。

依必要欄位輸入變更退離日期資料。STEP2：

STEP3：

點選「變更退離日期」。STEP1：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

退離作業-「變更退離日期」(續)

141

至「經歷瀏覽」查看該筆經歷。STEP4：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

退離作業-「經歷瀏覽」

142

點選「刪除經歷」。

點選要刪除的經歷。

點選「確定」。

STEP1：

STEP2：

STEP3：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

退離作業-「經歷瀏覽」(續)

143

至「經歷瀏覽」查看刪除後經歷。STEP4：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

退離作業-「二次退離」

144

點選「存檔」。
依必要欄位輸入退離生效日期並選
擇退離原因。

STEP2：
STEP3：

點選「二次退離」。STEP1：
此功能僅針對一般留職停薪、育嬰留停、停職停聘等人員進行二次退離作業用。



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

退離作業-「二次退離」(續)

145

至「經歷瀏覽」查看該筆經歷。STEP3：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

退離作業-「補繳年資」

146

點選「補繳年資」。STEP1：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

退離作業-「補繳年資」(續)

147

成功撈取身分證資料，點選「確定」。

STEP2：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

退離作業-「補繳年資」(續)

148

進入「補繳年資」 申請頁。依據公教人員申請項目點選頁籤。STEP3：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

PART
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輸入經歷作業
整批(考績)變俸

149



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

整批(考績)變俸-「年度整批考績變俸」

150

①查詢

②人員全選

③清除選取人員

④確認執行

⑤說明



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

年度整批考績變俸-執行俸點變更

151

選擇「身分別」、「變俸生效日期」、「執行功能」。

按下「查詢」 。STEP2：

點選「人員全選」或「多選」。

點選「確認執行」。STEP4：

STEP1：

STEP3：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

年度整批考績變俸-執行俸點變更(續)

152

點選「確定」。STEP5：

請至資料登錄-查詢年度整批考績變俸-執行俸點變更的結果。STEP6：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

「年度整批考績變俸」-取消俸點變更

153

選擇「身分別」、「變俸生效日期」、「執行功能」。

按下「查詢」 。STEP2：
點選「確認執行」。STEP4：

STEP1：

STEP3：

請注意：
整批考績變俸須為最後一筆經歷，若有選擇人員已有異動經歷，則需先刪除已異動的經歷才能執行「取消
整批考績變俸」 。

點選「人員全選」或「多選」。



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

「年度整批考績變俸」-取消俸點變更(續)

154

點選「確定」。

STEP5：

請至資料登錄-查詢年度整批考績變俸-取消俸點變更的結果。STEP6：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

整批(考績)變俸-「銓敘整批考績變俸」

155

①載入檔案

②說明

③查詢

④全選

⑤全清

⑥執行變俸

⑦匯出CSV檔



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

整批(考績)變俸-「銓敘整批考績變俸」

156

請先點選選擇檔案，上傳銓敘部考績變俸檔案。
STEP1：

按下「載入檔案」。
STEP2：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

整批(考績)變俸-「銓敘整批考績變俸」(續)

可執行人員。 無法執行人員。

STEP4：
按下「執行變俸」 。

請至資料登錄-查詢執行銓敘整批考績變俸的結果。STEP5：

STEP3：

點選「全選」或「多選」，選取人員。

157



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

整批(考績)變俸-「銓敘整批考績變俸」

STEP5：

按下「確定」 。

請至資料登錄-查詢執行銓敘整批考績變俸的結果。STEP6：

158



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。
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本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

報表列印作業

160

①預覽

②說明

報表列印作業，可執行的功能
預設「繳費明細清單」，可依需求自行點選類別



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

報表列印作業-繳費明細清單

161

STEP1：

點選「繳費明細清單」。
STEP2：

按下「預覽」。
STEP3：

選擇列印月份，預設當前(下)作業月份。
可自行調整作業月份，惟若作業月份晚於當前(下)作業月份，則無法查詢。



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

②離開

③說明

④匯出正式繳款單

⑤匯出正式電子支付檔XML

⑥匯出記錄

①公務人員及教育人員，分2個頁籤

A

B I～

點選「人數」可以檢視明細。STEP1：

報表列印作業-繳費明細清單(續)

點選「放大鏡」可以檢視明細。

STEP2：

1621



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

報表列印作業-繳費明細清單-產製繳款單及電子支付檔XML

163

點選「公務人員」及「教育人員」。STEP1： 點選「匯出正式繳款單」。STEP2：

★ 繳納機關本月作業月份無論有無公務或教育人員，皆需點選「匯出正式繳款單」。



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

報表列印作業-繳費明細清單-產製繳款單及電子支付檔XML (續)

★ 若機關預設「無」其中一身分別參加儲金人員，則該身分別之「匯出正式繳款單」按鈕將反灰，無法點選，也不需要點選。

164



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

報表列印作業-繳費明細清單-產製繳款單及電子支付檔XML(續)

165

★ 「匯出正式電子支付檔XML」適用於繳納機關透過國庫署集中支付使用。
★ 「匯出正式電子支付檔XML」前，需先「匯出正式繳款單」!

點選「匯出正式電子支付檔XML」。STEP3：

插入憑證並輸入卡片密碼，按下「確認」。STEP4：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

報表列印作業-繳費明細清單-產製繳款單及電子支付檔XML(續)

166

點選「匯出紀錄」下載繳款單。STEP5：

繳款單狀況 表示

產製中 「匯出正式繳款單」及「匯出正式電子支付檔XML」，平台尚在產製中，請稍後幾分鐘待狀況已變成「產製成功」時再下載。

產製成功

「匯出正式繳款單」及「匯出正式電子支付檔XML」，平台產製完成，可：
• 點選「繳款帳號數字」查看該筆繳費明細清單。
• 點選「清單流水號數字」可查看該筆電子支付檔XML。
★ 若「匯出正式繳款單」及「匯出正式電子支付檔XML」產製成功並下載後，又進行儲金人員任何經歷異動，則請記得至報表列印作業重新

按下「匯出正式繳款單」或「匯出正式電子支付檔XML」產製最新的繳款單及電子支付檔XML，以確保繳費金額正確。

產製失敗
「匯出正式繳款單」及「匯出正式電子支付檔XML」，平台因故產製失敗，請重新按下「匯出正式繳款單」或「匯出正式電子支付檔XML」
產製即可。

無效
表示此筆已經產製成功的「匯出正式繳款單」及「匯出正式電子支付檔XML」失效，請勿持「匯出正式繳款單」及「匯出正式電子支付檔
XML」進行繳費。



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

報表列印作業-繳費明細清單-產製繳款單及電子支付檔XML(續)

167

點選「繳款帳號數字」
查看該筆繳費明細清單。

STEP6：

依需求勾選需要的「繳費清單及
附表」並按下「下載」

STEP7：

至下載區下載「繳費清單及附表」
並存檔呈核及繳費

STEP8：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

報表列印作業-繳費明細清單-產製繳款單及電子支付檔XML(續)

168

點選「清單流水號數字」可查看
該筆電子支付檔XML。

STEP9：

至下載區下載「電子支付檔XML」並存檔，另請依國庫署規定
將「電子支付檔XML」送交國庫署並委託代繳。

STEP10：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

報表列印作業-繳費明細清單

繳費明細清單 依需求下載 繳費通路及注意事項

繳費憑證暨繳費彙總清單
• 公務人員退休撫卹儲金繳費憑證
• 公務人員退休撫卹儲金繳費清單
• 公務人員退休撫卹儲金繳費清單(附表一)

依需求下載
並存檔呈核及繳費

一、中信銀櫃檯代收
1. 繳納機關為自行繳納者，請持下方繳費單至中國信託商業銀行全台櫃檯進行繳款(免填單)。
2. 轉入帳號共14碼，每張繳費單有獨立繳款帳號。
3. 請繳款人留存姓名及聯絡電話，繳費完成，請向櫃檯人員索取交易收據。

二、跨行匯款或網路銀行銀行 
1. 繳納機關為自行繳納者，請至全台各金融機構櫃台填寫匯款單繳納(跨行匯款手續費需自行

負擔) 。
2. 轉入帳號共14碼，每張繳費單有獨立繳款帳號。 
3. 請繳款人留存姓名及聯絡電話，繳費完成，請向櫃檯人員索取交易收據。

法定提撥異動清單（附表二） 依需求下載並存檔呈核

育嬰留職停薪全額繳費清單（附表三） 依需求下載並存檔呈核

增加提繳全額繳費清單（附表四） 依需求下載並存檔呈核

補繳年資繳費清單（附表五） 依需求下載並存檔呈核

繳費清冊（附表六） 依需求下載並存檔呈核

上月累計欠溢繳清單（附表七） 依需求下載並存檔呈核

自始不應加入清單（附表八） 依需求下載並存檔呈核

補繳年資人工來文退費清單（附表九） 依需求下載並存檔呈核

169



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

報表列印作業-繳費明細憑證

170

一、中信銀櫃檯代收
1. 繳納機關為自行繳納者，請持下方繳費單至中國信託商

業銀行全台櫃檯進行繳款(免填單)。
2. 轉入帳號共14碼，每張繳費單有獨立繳款帳號。
3. 請繳款人留存姓名及聯絡電話，繳費完成，請向櫃檯人

員索取交易收據。

二、跨行匯款或網路銀行銀行 
1. 繳納機關為自行繳納者，請至全台各金融機構櫃台填寫

匯款單繳納(跨行匯款手續費需自行負擔) 。
2. 轉入帳號共14碼，每張繳費單有獨立繳款帳號。 
3. 請繳款人留存姓名及聯絡電話，繳費完成，請向櫃檯人

員索取交易收據。



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

報表列印作業-繳費清冊

171

STEP1：

點選「繳費清冊」。
STEP2：

按下「預覽」。
STEP3：

選擇列印月份，預設當前(下)作業月份。
可自行調整作業月份，惟若作業月份晚於當前(下)作業月份，則無法查詢。



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

報表列印作業-繳費清冊(續)

172

STEP6： 依需求點選「列印」或「匯出CSV」 。

STEP5：

點選「公務人員」及「教育人員」。

此頁面供查看繳納機關當前(下)作業月份需繳費金額之公教人員明細清單。STEP4：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

報表列印作業-繳費證明單

173

STEP1：

點選「繳費證明單」並選擇身分別。STEP2：

按下「預覽」。
STEP3：

選擇列印月份，預設當前(下)作業月份。
★ 可自行調整作業月份，惟若作業月份晚於當前(下)作業月份，則無法查詢。
★ 若要查詢「繳費證明單」，則需列印月份請點選已核銷的作業月份，才可

列印繳費證明單!



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

報表列印作業-繳費證明單(續)

174

下載「繳費證明單」並存檔備用。STEP4：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

報表列印作業-繳費證明單(續)

175

「繳費證明單」。
STEP5：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

報表列印作業-補繳年資繳費明細

176

STEP1：

點選「補繳年資繳費明細」。STEP2：

按下「預覽」。
STEP3：

選擇列印月份，預設當前(下)作業月份。
★ 可自行調整作業月份，惟若作業月份晚於當前(下)作業月份，則無法查詢。



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

報表列印作業-補繳年資繳費明細(續)

177

STEP6： 依需求點選「列印」或「匯出CSV」 。

此頁面供查看繳納機關當前(下)作業月份，案件狀態為同意且到應繳作業月份之補繳年資明細。STEP4：

STEP5：

點選「公務人員」及「教育人員」。



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

報表列印作業-育嬰全額自繳繳費明細

178

STEP1：

點選「育嬰全額自繳繳費明細」。STEP2：

按下「預覽」。
STEP3：

選擇列印月份，預設當前(下)作業月份。
★ 可自行調整作業月份，惟若作業月份晚於當前(下)作業月份，則無法查詢。



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

報表列印作業-育嬰全額自繳繳費明細(續)

179

STEP6： 依需求點選「列印」或「匯出CSV」 。

此頁面供查看繳納機關當前(下)作業月份，當月育嬰自繳應繳費清單。STEP4：

STEP5：

點選「公務人員」及「教育人員」。



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

報表列印作業-增加提繳明細

180

STEP1：

點選「增加提繳明細」。STEP2：

按下「預覽」。
STEP3：

選擇列印月份，預設當前(下)作業月份。
★ 可自行調整作業月份，惟若作業月份晚於當前(下)作業月份，則無法查詢。



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

報表列印作業-增加提繳明細(續)

181

STEP6： 依需求點選「列印」或「匯出CSV」 。

此頁面供查看繳納機關當前(下)作業月份，當月增加提繳明細應繳費清單。STEP4：

STEP5：

點選「公務人員」及「教育人員」。



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

PART
12

瀏覽本月異動
及

線上查詢

182



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

輸入經歷作業-瀏覽本月異動

183

①查詢

②列印



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

瀏覽本月異動-查詢

184

輸入「查詢條件」並按下「查詢」 。

顯示查詢結果。

STEP1：

STEP3：

點選「檢視」。STEP4：

按下「查詢」。STEP2：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

瀏覽本月異動-查詢(續)

185

顯示檢視結果：只能看人員的經歷資料。
STEP5：

★ 本內容僅供查看該筆資料異動之內容結果，可能非最新之人員經歷狀態。



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

線上查詢-「繳費核銷查詢」

186

①查詢

②說明

作業月份：112-07



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

線上查詢-「繳費核銷查詢」

187

作業月份：112-07

依需求，點選「查詢條件」。STEP1：

按下「查詢」。
STEP2：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

線上查詢-「繳費核銷查詢」
STEP3：

請持「繳款帳號」的繳款單至金融機構或國庫署繳款。 本月作業月份未繳費前，狀態為「未核銷」。

依查詢條件顯示繳費核銷資訊供確認機關繳款狀況。

264

16,362

58292898320702

58292898320701

188



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

線上查詢-「繳費核銷查詢」-核銷正常

189

作業月份：112-07

繳費後-核銷結果：核銷正常—已核銷。STEP4：

264

16,362

0

0

112-07-05

112-07-05

銀行繳款

銀行繳款

台灣銀行

台灣銀行

112-07-06

112-07-06

批次

批次

★ 注意事項：
1. 當身分別公務人員及教育人員的核銷狀態皆為「已核銷」時，則儲金繳納平台於核銷後次一日將繳納機關作業月份自動跳至下一個作業月份。
2. 當身分別公務人員及教育人員的核銷狀態未全數變為「已核銷」時，機關於儲金繳納平台上仍維持在該繳款作業月份，且當月作業月份僅能查詢資料，不可編

輯，需待次一日曆日確認機關公務人員及教育人員核銷狀態變為「已核銷」後，儲金繳納平台始會將機關作業月份跳至下一作業月份，並可編輯。

繳納機關繳款狀況。



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

線上查詢-「繳費核銷查詢」-核銷正常

190

★ 注意事項：
1. 當身分別公務人員及教育人員的核銷狀態皆為「已核銷」時，則儲金繳納平台將繳納機關作業月份自動跳至下一個作業月份。
2. 當身分別公務人員及教育人員的核銷狀態未全數變為「已核銷」時，機關於儲金繳納平台上仍維持在該繳款作業月份，且當月作業月份僅能查詢資料，不可編

輯，需待次一日曆日確認機關公務人員及教育人員核銷狀態變為「已核銷」後，儲金繳納平台始會將機關作業月份跳至下一作業月份，並可編輯。

264

16,362

0

0

112-07-05

112-07-05

銀行繳款

銀行繳款

台灣銀行

台灣銀行

112-07-06

112-07-06

批次

批次

Hi～測試者1號 登入時間: 114-08-14 07:18:53▼作業月份：112-08

★ 2個身分別狀態皆為「已核銷」，自
動跳至下一個作業月份。

繳費後-核銷結果：核銷正常—已核銷。STEP4：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

線上查詢-「繳費核銷查詢」-核銷異常

191

表示繳納機關拿錯的繳費單至金融機構或國庫署繳款。
錯的繳費單虛擬帳號：58292897620701：核銷狀態「有金流主檔失效」。
對的繳費單虛擬帳號：58292897620702：核銷狀態「未核銷」。

已核銷

★ 注意事項：
1. 當身分別公務人員或教育人員的核銷狀態有「未核銷」或「有金流主檔失效」等異常訊息時，則儲金繳納平台不會將繳納機關作業月份自動跳至下一個作業月份。
2. 其中一身分別狀態雖為「已核銷」，但作業月份尚未跳至下一個作業月份前，當月不可再編輯「已核銷」的身分別。
3. 當該筆繳款帳號繳費及核銷狀態為<核銷有誤>時，繳納機關需按「核銷異常處理」步驟確認繳款及繳款單狀況並執行，請詳PART 13 核銷異常處理篇。

繳費後-核銷結果：核銷異常—「核銷有誤」或「有金流主檔失效」。STEP4：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

線上查詢-「個人繳費明細查詢」

192

作業月份：112-12

①查詢

②列印

③匯出CSV



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

線上查詢-「個人繳費明細查詢」

193

作業月份：112-12

依需求，點選「查詢條件」。
★ 註：作業月份、身分別、身分證號、姓名擇一輸入。

STEP1：

按下「查詢」。
STEP2：



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

線上查詢-「個人繳費明細查詢」(續)

194

依查詢條件顯示繳納機關所屬的公/教人員或單一公/教人員每月作業月份的個人繳費明細。STEP3：

按下「繳款帳號」可連結至繳納機關該作業月份的繳費明細清單。STEP4：
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線上查詢-「個人繳費明細查詢」(續)

195

顯示連結至繳納機關該作業月份的繳費明細清單。STEP5：

依照需求，點選功能項目。STEP6：
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線上查詢-「個人收繳經歷查詢」

196

①查詢

②列印

③匯出CSV
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線上查詢-「個人收繳經歷查詢」

197

依需求，輸入「身分證號」。STEP1：

按下「查詢」。
STEP2：

依查詢條件顯示此人個人收繳經歷狀況。
STEP3：

★ 注意事項：
1. 年資僅參考繳納儲金費用期間，任職年資仍請以主管機關審定為準。
2. 若最後一筆經歷非退離，則繳費年資試算到查詢/列印日期為止。
3. 個人收繳經歷查詢所示之生效日期皆為支薪日期。
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線上查詢-「俸(薪)點對照表」

198

①查詢

②列印
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線上查詢-「俸(薪)點對照表」

199

依需求，輸入「查詢日期」或「是否調薪」或「查詢日期」或「俸點類別」或「俸點」 。

按下「查詢」。STEP2：

依查詢條件顯示俸(薪)點對照表。
STEP3：

STEP1：

★ 注意事項：
1. 儲金繳納平台之俸薪點對照表係由基金管理局維護，且最早之俸薪點對照表為084年度。
2. 若新年度的俸薪點對照表不存在，則新年度作業月份的異動作業或繳費清單列印作業將暫無法執行，請洽基金管理局。
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PART
13

核銷異常處理

200
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「繳費核銷查詢」-核銷異常，怎麼辦呢？

201

步驟 內容

STEP1： [方法一]：繳納機關承辦人員登入儲金繳納平台後，請至「首頁→系統作業→核銷異常通知」，點選「核銷異常通知」，
即可連結查看核銷異常的狀況。
[方法二]：繳納機關承辦人員請至「首頁→線上查詢→繳費核銷查詢」，即可連結查看核銷異常的狀況。

STEP2： 點選「繳款帳號數字」查看該筆繳費明細清單的匯出紀錄。
錯的繳費單虛擬帳號：58292897620701：核銷狀態「有金流主檔失效」。
對的繳費單虛擬帳號：58292897620702：核銷狀態「未核銷」。

STEP3： 繳納機關承辦人員請至「報表列印作業→繳費明細清單→匯出紀錄」，請繳納機關：
①點選可查看每一次產出之正式繳款單。
②確認已繳款金額是那一筆繳款單(舉例第1筆，繳款帳號58292897620701)，再次印出繳款單。
③確認未核銷金額是那一筆繳款單(舉例第2筆，繳款帳號58292897620702)，再次印出繳款單。
④比對已繳款金額那一筆繳款單(舉例第1筆，繳款帳號58292897620701)，與最新一筆繳款單(舉例第2筆，繳款帳號
58292897620702)的明細之差異，並至儲金繳納平台將異動資料恢復成已繳款金額那一筆繳款單(舉例第1筆，繳款帳
號58292897620701)之儲金繳納平台狀態(例如：刪除新增異動之經歷)。
⑤請至儲金繳納平台將異動資料恢復成已繳款金額那一筆繳款單(舉例第1筆，繳款帳號58292897620701)之儲金繳納平台
狀態(例如：刪除新增異動之經歷)。
⑥請至「報表列印作業→繳費明細清單→匯出正式繳費單」，確認本次產出之繳費單金額與已繳金額相同，並將繳費單
的繳款帳號58292897620703告知管理機關。

STEP4： 繳納機關承辦人員洽詢基金管理局，表示：作業月份112-07月之<核銷有誤>，無法跳至下一個作業月份操作，需進行<
人工核銷>作業。

STEP5： 管理機關承辦人員確認繳納機關已依據STEP4將系統狀態恢復成已繳款金額那一筆繳款單(舉例第1筆，繳款帳號
58292897620701)之儲金繳納平台狀態，即可將此筆狀態變更為<已人工核銷>，儲金繳納平台將繳納機關作業月份自
動跳至下一個作業月份。
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[方法一]：
請至「首頁→系統作業通知→核銷異常通知」。
點選「核銷異常通知」，即可連結查看核銷異常的狀況。

STEP1：

「繳費核銷查詢」-核銷異常，怎麼辦呢？

202

繳納機關
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STEP1： [方法二]：
請至「首頁→線上查詢→繳費核銷查詢」，查得狀態為
<核銷有誤>之作業月份，即可連結查看核銷異常的狀況。

「繳費核銷查詢」-核銷異常，怎麼辦呢？

203

繳納機關
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STEP2： 請至「報表列印作業→繳費明細清單→匯出紀錄」

「繳費核銷查詢」-核銷異常，怎麼辦呢？

204

繳納機關
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STEP3： 請至「報表列印作業→繳費明細清單→匯出紀錄」 。

「繳費核銷查詢」-核銷異常，怎麼辦呢？

 點選可查看每一次產出之正式繳款單。
 確認已繳款金額是那一筆繳款單(舉例第1筆，繳款帳號58292897620701，金額NTD8,181元)，再次印出繳款單。
 確認未核銷金額是那一筆繳款單(舉例第2筆，繳款帳號58292897620702 ，金額NTD9,272元)，再次印出繳款單。
 比對已繳款金額那一筆繳款單(舉例第1筆，繳款帳號58292897620701)，與最新一筆繳款單(舉例第2筆，繳款帳號58292897620702)的

明細之差異，並至儲金繳納平台將異動資料恢復成已繳款金額那一筆繳款單(舉例第1筆，繳款帳號58292897620701)之儲金繳納平台狀態
(例如：刪除新增的增加提繳的異動經歷)。

205

繳納機關
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「繳費核銷查詢」-核銷異常，怎麼辦呢？

拿去銀行繳費的繳款單 最後匯出的繳款單

差[增加提繳]
NTD1,091元

 比對已繳款金額那一筆繳款單(舉例第1筆，繳款帳號58292897620701)，與最新一筆繳款單(舉例第2筆，繳款帳號58292897620702)的
明細之差異。

206

繳納機關

拿去銀行繳費的繳款單

最後匯出的繳款單
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「繳費核銷查詢」-核銷異常，怎麼辦呢？
 請至儲金繳納平台將異動資料恢復成已繳款金額那一筆繳款單(舉例第1筆，繳款帳號58292897620701)之儲金繳納平台狀態(例如：刪除新增異動之

經歷)。
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繳納機關
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「繳費核銷查詢」-核銷異常，怎麼辦呢？
 請至儲金繳納平台將異動資料恢復成已繳款金額那一筆繳款單(舉例第1筆，繳款帳號58292897620701)之儲金繳納平台狀態，變更完成，

請記得至「報表列印作業→繳費明細清單→ 【匯出正式繳款單】 」 ，本案為例：即刪除增加提繳的之經歷。

208

繳納機關
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「繳費核銷查詢」-核銷異常，怎麼辦呢？
 請至「報表列印作業→繳費明細清單→匯出正式繳款單」，確認本次產出之繳費單金額與已繳金額相同，並將繳費單的繳款帳號

58292897620703告知管理機關(基金管理局)。

確認本次產出之繳費單金額與已繳金額相同

209

繳納機關
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「繳費核銷查詢」-核銷異常，怎麼辦呢？ 繳納機關

STEP5： 管理機關(基金管理局)將此筆狀態變更為「已人工核銷」 ，儲金繳納平台判斷2個身分別核銷狀態皆已核銷正常，繳納機關作業月份自動跳至下一個作業月份。

★ 2個身分別狀態皆核銷，自動跳
至下一個作業月份。

繳納機關承辦人員洽詢基金管理局，表示：作業月份112-07月之「核銷有誤」 ，無法跳至下一個作業月份操作，需進行「人工核銷」作業。STEP4：

已人工核銷確
認

210



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。 211

下半場各項功能完整操作步驟說明
請詳

「個人專戶制退撫儲金繳納作業平台操作手冊(繳納機關篇) 」
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儲金繳納平台新增功能-很重要3件事

212

• 儲金繳納平台，必需安裝「儲金繳納平台安控元件」且需準備「讀卡機」並使用
「機關憑證」或「組織憑證」登入。

• 90天需強制變更密碼一次。

• 若繳納機關曾經有公務人員或教育人員的繳費紀錄，無論該機關是否有現職人員，
皆需至報表列印作業-繳費明細清單-匯出正式繳款單。

• 繳納機關只能依平台顯示的作業月份按月辦理繳費，繳費核銷後最多僅能超前當
月作業月份一個月操作，已核銷的月份無法再輸入資料與變更。
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期間
限定

儲金繳納平台試用
114/10/21～114/11/30

213
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114/10/21起開放試用環境注意及配合事項

214

開放試用對象 所有參加儲金之繳納機關(含國庫署) 。

試用期間 114/10/21-114/11/30，每週一至週五早上08:30~12:00、下午13:30~17:30。

試用網址 https://pspf-uat.ctbcbank.com/pspf

儲金繳納平台安控元件安裝
繳納機關(含國庫署)，需依儲金繳納平台登入2FA機制，安裝「儲金繳納平台安控元件」，並準備機關憑證或
組織憑證，事先進行安控元件下載及安裝(詳安裝步驟)。

參加儲金人員測試資料
由繳納機關依據模擬情境建立參加儲金人員測試資料。
若無適用資料，得透過測試身份證號產生器：https://people.debian.org/~paulliu/ROCid.html。

問題反應

1. 數位表單：
由繳納機關於儲金繳納平台登入首頁左下角點選「服務園地」進入數位表單填寫資料並描述問題留單，將由
中信銀客服人員依據需求回覆。
2. 撥打客服專線：
0800-017-688，由中信銀客服人員依據需求回覆問題。

注意事項
1. 試用期間，僅供平台體驗，試用環境效能不若正式環境，若遇無法正常登入或緩慢，請稍後再登入。

2. 將同步公告於「儲金繳納平台」首頁右下方「公告訊息區」 。

https://pspf-uat.ctbcbank.com/
https://pspf-uat.ctbcbank.com/
https://pspf-uat.ctbcbank.com/
https://pspf-uat.ctbcbank.com/
https://people.debian.org/~paulliu/ROCid.html
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114/10/21起試用環境資訊及限制

215

繳納機關代碼 請輸入「機關代碼 」，例如：602030000A。

總分支代碼 試用期間，統一輸入「00」。

使用者代號 試用期間，統一預設為“ April08 ” 。

登入密碼
• 試用期間，統一預設為“A+機關代碼(固定10碼)=11碼)”，例如：A602030000A。
• 首次登入不強迫變更登入密碼。

卡片密碼
• 繳納機關(含國庫署)，需依儲金繳納平台登入2FA機制，安裝「儲金繳納平台安控元件」。
• 請準備「讀卡機」、「機關憑證」或「組織憑證」，並輸入卡片密碼。

起始作業月份 試用期間，114年01月。

如何跳至下個作業月份
(模擬繳費後核銷作業)

• 試用期間，僅供平台體驗，故無需繳款。
• 透過「使用者管理作業的暫定工具」按                。

補繳年資放行作業
• 「職前義務役」、「留職停薪服役」、「懸(實)缺、兵缺代理(課)教師」、「借調留職停薪」等4類，在送件後

需要經過基金管理局的審核，確認在網頁填寫的申請資料和證明文件相符，確保申請資料的真實性和完整性。
• 案件狀態為「同意」時，則該筆補繳年資應繳作業月份為繳納機關「同意」當月作業月份(不含)+2個月。

核銷
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服務園地

216

一張含有 人的臉孔 ,圖畫,圖解,美工圖案 的圖片 AI產生的內容可能不正確。

下載

日期 標題 檔案下載

114-10-16
114/10/16至114/11/30止，開放試用環境，請繳納機關優先安裝「儲金繳納平台安控元件」，請下載「儲金繳納平

台安控元件安裝步驟」參考使用。

114-10-16 儲金繳納平台試用環境的時間為114/10/16至114/11/30止，每週一至五早上08:30~12:00、下午13:30~17:30。

114-10-16
登入儲金繳納平台，請繳納機關準備機關本身的「機關憑證」或者「組織憑證」，採用「繳納機關代碼、使用者代

號、密碼、驗證碼與硬體憑證」多重驗證登入。

114-10-16 如有儲金繳納平台操作問題，請點選左下方「服務園地」，透過「數位表單」填寫問題內容或撥打0800-017-688。

這裡有公告試用期間及注意事項
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服務園地
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與智能客服對談請按此。

數位表單

AI智能及真人對話服務(115年上線)

0800-017-688專線

1

3

2

安控元件安裝問題

一張含有 人的臉孔 ,圖畫,圖解,美工圖案 的圖片 AI產生的內容可能不正確。



本平台係由基金管理局與中信銀©合作，提供繳納機關依法辦理公教人員退撫儲金收繳申報作業之用。

相關輔助教材-同步刊登
⚫ 中信銀同步備有相關輔助教材，供繳納機關熟知平台操作：

個人專戶制退撫儲金繳納作業

儲金繳納平台操作手冊

(繳納機關功能)

常用版

個人專戶制退撫儲金繳納作業

儲金繳納平台操作手冊

(繳納機關功能)

完整版

登入前首頁
右上角：表單及檔案下載

(常用版)

登入後首頁
上方：下載專區

(完整版)

登入前首頁
左下角：服務專區

(常見問題)

常見問題

登入後首頁
上方：下載專區
教學影音檔

共11篇

218
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儲金繳納平台-試用期間請注意！
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• 儲金繳納平台登入需雙因子認證，請先至儲金繳納平台下載並安裝「儲金繳納平台安控元
件」，請備妥「讀卡機」及「機關憑證」或「組織憑證」登入儲金繳納平台。

• 試用期間， 僅供儲金繳納平台體驗，請勿於儲金繳納平台登入前首頁按「忘記密碼」或至
「使用者管理作業」變更登入密碼。

• 儲金繳納平台內無任何參加儲金人員的資料，需要由繳納機關依據模擬情境建立參加儲金人
員測試資料。

• 試用期間，僅供儲金繳納平台體驗，無需繳款。
• 透過「使用者管理作業的暫定工具」點選「核銷」按鈕，再重新登入即會是下個作業月份。 

• 數位表單：由繳納機關於「儲金繳納平台登入首頁左下角點選服務園地」進入數位表單填寫
資料並描述問題留單，將由中信銀客服人員依據需求回覆。

• 撥打客服專線：0800-017-688，由中信銀客服人員依據需求回覆問題。

• 試用期間， 114/10/21-114/11/30，工作日早上08:30~12:00、下午13:30~17:30 。
• 僅供平台體驗，試用環境效能不若正式環境，若遇無法正常登入或緩慢，請稍後再登入。
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放鬆一下
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個人專戶制退撫儲金繳納作業平台

意見交流時間
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